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1. OBIJETIVO

Visando a transparéncia, a privacidade, a tradicdo e o respeito na forma de tratar os dados
pessoais de todos que possuem vinculo com o Consdrcio Promove, foi elaborada essa Politica
de Privacidade, fundamentada na Lei n2. 13.709/18 (Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais —
“LGPD”), também foram revisados os procedimentos internos de toda a Administradora.

O objetivo desta politica, assim como do Consdrcio Promove, é fornecer informagdes de forma
clara e objetiva de como os dados pessoais de nossos parceiros e clientes podem ser tratados, a
partir do momento em que sdo recepcionados pela Administradora, seja através de nosso site,

aplicativo ou quando da busca por nossos produtos e servicos.

2. CONCEITOS

Dado Pessoal e Sensivel: Informacgdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.
Ou seja, sdao aquelas informagbes que permitem a identificacdo ou que podem levar a
identificacdo de uma pessoa. Exemplos: Nome completo, RG, CPF, data de nascimento, idade,
profissdo, nome do responsavel (se menor de idade), endereco completo, estado civil,
escolaridade, religido, etnia, género, nacionalidade, nome do pai, mae, cbnjuge, e-mail, nimero
de contato e dados biométricos, tais como a fotografia do seu documento de identificacdo e do
seu rosto.

Banco de Dados: conjunto de dados pessoais, estabelecido em um ou em varios locais, em
suporte eletrénico ou fisico.

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de tratamento.
Tratamento: toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducao, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da
informacdo, modificagdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracdo;

Agentes de tratamento: controlador de dados e operador de dados;

Controlador de dados: entidade legal que determina os propdsitos e meios do tratamento de
dados pessoais;

Operador de dados: entidade legal que processa os dados pessoais em nome do Controlador.

3. DADOS PESSOAIS QUE PODEM SER TRATADOS PELA PROMOVE

Os dados tratados pelo Consdrcio Promove podem variar de acordo com as diferentes formas
de vinculos entre o titular e a Administradora. A responsabilidade, pela legitimidade da coleta
de dados e do tratamento inicial, é exclusiva do terceiro que a promoveu. A Promove nao se

responsabiliza pela forma de coleta de dados advindas de terceiros. A veracidade dos dados



informados é de responsabilidade exclusiva dos titulares, podendo se estender a conferéncia de
guem promoveu o seu fornecimento a Administradora. Dados que poderao ser tratados:

- Nome completo, documentos de identificacdo (RG, CPF, CNH, identidades profissionais,
identidades funcionais), nome do pai, nome da mae, data de nascimento, género, estado civil,
endereco, profissdo, e-mail, perfil em rede social, nimero de telefone;

- InformacGes de identificagdo de veiculo automotor e imével;

- Localizagdo de veiculo automotor ou imével;

- Dados bancdrios e dados financeiros relacionados a comprovacgao de renda;

- Dados solicitados no website da Promove, por meio da utilizagcdo de cookies.

- Registro de voz do usudrio, o que serda obtido quando do contato com a central de
relacionamento da Promove, sendo a gravagdo necessaria para a seguranga e registro do
didlogo, ou se por alguma forma diversa de interacdo o usuario encaminhar mensagens de voz

para a Promove e ainda por determinacao do ente Regulador;

4, FORMAS DE TRATAMENTO QUE PODEM SER PRATICADAS PELA PROMOVE

- Atendimento pessoal e/ou remoto do titular (por exemplo, via ligacdo telefbnica, e-mail,
chamada de voz por aplicativo, conversa por aplicativo de mensagens, conversa por rede social
ou qualquer outro meio legitimo de didlogo) pelo Consdrcio Promove;

- Negociagdo e/ou Aquisicdo dos produtos/servicos;

- Demonstracdo de interesse nos produtos/servicos;

- Interagcdao com algum dos canais de atendimento;

- Realizacdo de inscricdo em processos seletivos;

- Pesquisas de qualidade, satisfacdo ou intencdo de aquisicdo de produtos/servicos;

- Interacdo com as opgdes virtuais (website, hotsites, rede social, aplicativo, ou qualquer outra
plataforma virtual);

- Dados pessoais vindos de terceiros e/ou parceiros comerciais, para fins especificos e legitimos,
sempre respeitando a hipdtese legal que legitima o respectivo tratamento;

- Disponibilizagcdo publica dos dados pessoais pelo préprio titular;

- Eventual contratacdo de empresa que realize o tratamento dos dados pessoais do titular,

sempre respeitando a hipdtese legal que legitima o respectivo tratamento;

5. FINALIDADE E HIPOTESE LEGAL DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais sempre serdo tratados pela Promove para atender propdsitos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular. Respeitando o contexto, as disposi¢cdes e
principios legais, seguem as hipoteses legais que legitimam o tratamento dos dados pessoais:

- Mediante a comprovacao de consentimento pelo titular;



- Para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria;

- Para a execugdo de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados ao contrato do
qual seja parte o Titular;

- Para exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, conforme a
legislagao aplicavel;

- Para a protecgdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou terceiros;

- Para atender aos interesses legitimos da Promove;

- Para a protecdo do crédito;

6. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Eventualmente, a Promove podera compartilhar os dados pessoais tratados com:

- Filiais, parceiros comerciais, parceiros contratuais, prestadores de servicos e fornecedores para
garantir quest8es contratuais e/ou desenvolver a¢des promocionais ou conjuntas;

- Autoridades competentes, quando requisitado para apuragdo de algum contexto ou para
protecdo dos interesses da Promove em qualquer cendrio de conflito, processo litigioso,
procedimento consensual, incluindo agdes judiciais e procedimentos administrativos de
qualquer natureza;

- Empresas do setor de analise, avaliacdo e aprovacao de crédito;

- Pessoas envolvidas em operag¢des societarias que tenham relagdo com a Promove, como por
exemplo, fusdo, cisdo, aquisicdo ou incorporagao de empresas;

- Terceiros para fins estatisticos, mediante anonimizacdo dos dados;

- Servicos de emergéncia;

7. TRANSFERENCIA DOS DADOS PESSOAIS PARA O EXTERIOR

Apesar de ser sediada no Brasil, quando necessario e sempre sendo devidamente observada a
legislagdo aplicdvel, a Promove poderd realizar o tratamento de dados pessoais em outros
paises, operagdo essa que, caso ocorra, serd com outras empresas que mantenham relagdo
comercial, relagdo contratual e/ou que por questdes societérias estabelecam relacionamento
com a Promove, como por exemplo: andlise sobre a viabilidade de fusdo, cisdo, aquisicdo ou

incorporagdo empresarial.

8. ANONIMIZAGCAO DE DADOS

Visando o respeito e a seguranca da informacao, tanto com o titular quanto com o dado pessoal,

quando houver a necessidade de tratamento dos dados, sempre que possivel serd realizada a



anonimizacdo de dados do titular, utilizando de identificadores Unicos e irreversiveis, ndo sendo

passivel de identificagdo do titular.

9. PERIODO DE ARMAZENAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

O tratamento de dados apenas sera realizado, e com mdxima cautela, enquanto for necessario
para atender a finalidade e/ou hipdtese legal que o tratamento legitima, sendo exterminados

apos a conclusao.

10. DIREITOS DOS TITULARES

- Confirmacgdo da existéncia de tratamento de dados na empresa;

- Acesso aos dados pessoais tratados;

- Correcdo/Atualizacdo dos dados pessoais;

- Anonimizacgdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios;

- Portabilidade dos dados pessoais para outro fornecedor, mediante solicitacdo formal;

- Eliminagdo dos dados pessoais tratados com consentimento, com exce¢do dos previstos na
legislagao vigente;

- Ciéncia sobre o compartilhamento dos dados pessoais com entidades publicas ou privadas;

- Ciéncia sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e as consequéncias desta escolha;
- Revogacdo do consentimento;

- Peticionar perante a Autoridade Nacional.

O Consdrcio Promove prioriza a privacidade. Para garantir o exercicio dos direitos disponibiliza
o email protecaodedados@promoveconsorcio.com.br para esclarecimento de duvidas,

solicitagdes e reclamacdes pertinentes ao tratamento de dados pessoais.

11. AGOES PARA GARANTIR A SEGURANGA E INTEGRIDADE DOS DADOS PESSOAIS

O Consércio Promove ndo mede esforgos para garantir a seguranca dos dados pessoais tratados,
bem como a integridade e privacidade do titular da informacdo. Para isso, investe
frequentemente em recursos tecnoldgicos e de seguranca, além de revisar seus procedimentos

internos e externos.

12, RESPONSABILIDADE PELO TRATAMENTO DE DADOS

Sendo percebida a necessidade de contratacdao de uma empresa especializada terceirizada, para

tratar de forma parcial ou integral os dados pessoais, a Promove deverd ter maxima cautela e



observancia dos principios da empresa, formalidades, disposi¢Oes legais e as determinagdes das

leis vigentes, antes de prosseguir com a contratacao.

13. COOKIES

Sdo recursos tecnoldgicos utilizados para que informag¢Ges sejam armazenadas
temporariamente nos dispositivos do titular que acessar as plataformas digitais do Consdrcio
Promove, o objetivo desta coleta de dados é proporcionar ao usudrio um acesso mais

interessante e personalizado.

13.1. USO DE COOKIES

Os dados obtidos através dos Cookies sdo compilados e nos fornecem as maneiras que os
usuarios utilizam as plataformas do Consércio Promove e demais preferéncias do titular. Esses

dados nos proporcionam uma prestagao de servico mais personalizada para o titular.

13.2. MEMORIZACAO DE DADOS ATRAVES DE COOKIES

Quando um novo acesso é realizado nas plataformas do Consércio Promove, através de um
mesmo dispositivo ja utilizado anteriormente, alguns dados permanecem armazenados nos
Cookies referente ao acesso anterior. Esse mecanismo faz com que o titular ndo tenha que
preencher todos os dados novamente. Geralmente os dados salvos sdao: Primeiro Nome,

Telefone, Cidade, Idioma entre outros.

13.3. COOKIES E A RELEVANCIA DO CONTEUDO

Ao recebermos as preferéncias dos usuarios de nossas plataformas, teremos uma base sobre os
conteldos que sdao mais relevantes para o publico, contelddos mais Uteis e interessantes para os
usudrios. Isso permite que a Promove possa estar sempre em aprimoramento de suas

plataformas, buscando fornecer conteldos mais populares e personalizados para seus usuarios.

13.4. COOKIES E O MARKETING

Tendo como base as preferéncias e a personalidade de cada um, os conteldos das plataformas
da Promove sdo oferecidos de forma personalizada aos usuarios. Assim como os conteldos sdo
personalizados, as acGes de Marketing e a publicidade do Consércio Promove também sdo

inseridas de acordo com as informacdes que os Cookies proporcionam, sobre os contetdidos mais



acessados nas plataformas. Mesmo estando em outros sites, serdo direcionados anuncios

personalizados e informativos, com conteldo de produtos do Consdrcio Promove.

13.5. TIPOS DE COOKIES

- Cookies Necessarios: Informagdes bdsicas que devem ser colhidas, para que
proporcionem a utilizagdo da plataforma. Exemplos de cookies necessarios sao: Cidade e Idioma.
Caso nao queira fornecer esses dados, ndo serd possivel prosseguir com o acesso personalizado
da plataforma.

- Cookies Estatisticos: Coleta de dados sobre as preferéncias dos usuarios, sendo as
formas de acesso, contelidos acessados e informacdes mais relevantes. Todos esses dados sdo
coletados de forma andnima, ndo sendo possivel identificar o usuario, tendo como obijetivo a
melhoria das plataformas e dos conteudos oferecidos pela Administradora.

- Cookies de Marketing: As preferéncias dos usuarios sdo utilizadas como base para
oferecer conteldo de forma personalizada, mesmo que em outros sites, sdo anunciados
conteldos que foram acessados nas plataformas da Promove.

- Cookies Temporarios: Ao contrario dos demais, ndo sdo armazenados dados nos

dispositivos, permanecem em execug¢do somente enquanto o navegador for utilizado.

13.6. COOKIES PROPRIOS OU DE TERCEIROS

Cookies Proprios: Recursos implantados e analisados pelo Consdrcio Promove em suas
plataformas, que permitirdo que o usudrio tenha uma experiéncia mais personalizada sobre os
conteldos e produtos da Administradora.

Cookies de Terceiros: Quando os Cookies sao disponibilizados em sites de terceiros, com a
autorizacdo da Administradora, para expandir o alcance da informacdo e divulgacdao dos

produtos da Promove, redirecionando o usudrio para a plataforma da Promove.

13.7. REJEICAO DE COOKIES

Os usudrios que optarem pela rejeicdo dos Cookies ficardo restritos ao conteddo que nao
necessita deste recurso para execu¢dao. Renunciardo a personalizacdo de conteudo e ao
fornecimento de dados sobre a utilizagdo das plataformas, preferéncias e relevancia de

conteudos da Administradora.



13.8. GESTAO DE COOKIES

A gestdo dos Cookies é realizada por cada usuario da plataforma, através das configuracdes dos

dispositivos. Cada navegador possui sua particularidade e forma de gestdo, limpeza e exclusao.

14. VIGENCIA

Esta politica entrard em vigor na data da sua divulgacdo e serd revisada anualmente, sendo

passivel de alteracdo ou atualizagdo sempre que observada sua necessidade.

15. APROVACAO

Esta politica foi elaborada pelo departamento de Controles Internos, validada pelo Juridico e

aprovada pela Diretoria do Consdrcio Promove.



